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C’EST une troisieme année qui s’achéve, le temps
est donc venu pour moi de dresser le bilan de
cette nouvelle saison écoulée et de vous parler des
projets a venir.

Tout d’abord, sur le plan professionnel, de
nouveaux secteurs d’activités ce sont ouverts
a moi, notamment avec une expérience dans la
protection de I'enfance. Celle-ci m’a permis de
prendre en soin des jeunes agés de 6 a 21 ans.
La population accompagnée s’est également
diversifiée avec de nouveaux ateliers auprés des

personnes agées.

Secondairement, il me tient a coeur d’améliorer et de perfectionner ma
pratique afin de proposer un meilleur accompagnement aux personnes qui
bénéficient de la socio-esthétique. C’est dans ce but précis que j’ai suivi une
formation au Centre Hospitalier Universitaire d’Angers en 2016-2017.

Pendant cette année, j’ai également eu I’honneur de recevoir le soutien
de Monsieur Guillaume Garot, député de la premiére circonscription de la
Mayenne.

Je dirai que cette saison a été de facon générale trés riche, avec le
développement de ma profession dans de nouveaux secteurs, des ateliers a
créer et/ou repenser... Tout cela me laisse penser que nous allons vers une
juste reconnaissance de la profession.

Pour conclure, quelques mots sur I'année future, porteuse de nouveaux
projets, avec de nouvelles structures mais aussi une formation dans le
secteur de la petite enfance. La socio-esthétique commence peu a peu
a prendre sa place, espérons que la saison a venir soit celle d’'un tournant
décisif pour le développement de cette activité en Mayenne.

Amandine HIRON
I
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4  BILAN GENERAL

PERIODE DU 22 AOUT 2016 AU 7 AOUT 2017

Structures d’interventions : 8

Stand: 1 Cours-Présentation : 1

Séances individuelles : 301 Séances collectives : 42
A

22,25 HEURES/

VOIS « | 269 HEURES/AN

J%gpamt«tmncﬁeoobructmﬂeé

Les Apprentis d’Auteuil 135,5
La Ligue Contre le Cancer

Foyer Résidence pour Personnes Agées
Centre Hospitalier Evron

Institut de Formation des Aides-Soignants
Caisse d’Assurance Retraite et Santé au Travail

La Citadelle

Maison de Quartier Le Pavement

0 35 70 105 140

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017
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6 LES APPRENTIS D’AUTEUIL
Bilan Genéral

PERIODE DU 7 SEPTEMBRE 2016 AU 5 AVRIL 2017

TYPE Séances individuelles et collectives
OBJECTIF Redonner aux jeunes accueillis la confiance qui leur manque pour s’insérer
socialement et professionnellement

Heures effectuées : 135h30 Nombre de séances : 48
Nombre de rendez-vous: 156 Nombre d’ateliers : 26
Nombre de rendez-vous individuels : 156
Moyenne horaire hebdomadaire : 5h38 Noml L e e .
Moyenne horaire par rendez-vous : ohs2 de 1 ’

¢ EVENEMENTS:
Remise de cheque par la fondation Crédit Agricole
Solidarité Développement - 28 Septembre 2016

Bilan :
Le « Programme Parenthése » est né d’une premiére expérimentation en 2014 et fait suite a une
demande de renouvellement de la part des jeunes et des équipes. Les objectifs visés :

- échanger sur le corps, la relation a 'autre, le respect de son corps, retour du groupe sur
I'image que 'on renvoie;

- apprendre différentes techniques d’hygiéne, de soin, de mise en valeur;

- apprendre a fabriquer ses propres produits;

- apprendre a se maquiller, se raser, a utiliser les différents produits de soin;

- savoir acheter ses produits ;

- coaching vestimentaire (travail sur la silhouette, les couleurs, les styles vestimentaires... )

Les ateliers ont été créés pour et avec les jeunes afin d’évoluer selon le projet d’établissement,
I’accompagnement entrepris par les équipes et les besoins individuels.

Une forte mobilisation des plus jeunes (moins de 14 ans)
et des jeunes mineurs isolés étrangers. Au regard des
situations individuelles complexes, le Service de suite
et les plus de 14 ans de la MECS ont été plus difficile a
rassembler autour des temps socio-esthétiques.

Cela reste une trées belle expérience, enrichissante
professionnellement et personnellement.
Malheureusement j’ai d( interrompre ce partenariat
pour des raisons personnelles. Le projet a été repris par
une autre professionnelle pour accompagner les jeunes
jusqu’en Juin 2018.

Bonoianace -

«J’ai I'impression d’étre une plume quand vous me

massez.» Non renouvelé

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017



LES APPRENTIS D’AUTEUIL
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PERIODE DU 14 SEPTEMBRE 2016 AU 5 AVRIL 2017

TYPE Séances individuelles et collectives
PUBLIC Protection de I’enfance
Nombre de séances: 13
Nombre d’ateliers : 12
Nombre de rendez-vous individuels : 59
Heures effectuées : 37,5h
. Rdv.
Atelier individuel

Seéance n'1 | Présentation - 8 personnes présentes | 6 personnes | 14/09/2016
Seance n’2 | Hygiene des mains - 6 personnes présentes | 4 personnes | 28/09/2016
Seance n'3 | Soin des mains -5 personnes présentes | 6 personnes | 12/10/2016
Seance n'y | Hygiene du visage - 8 personnes présentes | 5personnes | 09/11/2016
Seance n’5 | Soin du visage -7 personnes présentes | 5 personnes 23/11/2016
Séance n'6 | Bien-étre -7 personnes présentes | 6 personnes | 07/12/2016
Séance n7 | Bien-étre - 8 personnes présentes | 7 personnes 11/01/2017
Séance n'8 | Colorimétrie - 6 personnes présentes | 4 personnes 25/01/2017
Séance n'g | Colorimétrie -5 personnes présentes | 4 personnes | 08/02/2017
Seance n'10 | Olfaction -5 personnes présentes | 4 personnes 01/03/2017
Seance n'11 | Hygieéne bucco-dentaire -5 personnes présentes | 4 personnes | 15/03/2017
Seéance n'12 | Prévention solaire - 4 personnes présentes | 4 personnes 29/03/2017

Prévention solaire - 8 personnes présentes 05/04/2017

Seéance n'13

GoUter de départ

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR



8 LES APPRENTIS D’AUTEUIL

Maison d'Enfants a Caractére Social - Groupe Perle et Azur

PERIODE DU 7 SEPTEMBRE 2016 AU 5 AVRIL 2017

TYPE Séances individuelles et collectives

PUBLIC Protection de I’enfance
Nombre de séances : 12 Nombre de Bene,@wwy% .
Nombre d’ateliers : 7
Nombre de rendez-vous individuels : 26
Heures effectuées : 36,5h

Atelier neividue

Seance n'1 | Théme Présentation - 4 personnes présentes | 3 pers.enrdv | 07/09/2016
Seance n'2 | Theme Hygiene des mains - 4 personnes présentes | 3 pers.enrdv | 21/09/2016
Seance n'3 | Théme Soin des mains -2 personnes présentes | 1pers.enrdv | 05/10/2016
Seance n’y | Théme Hygiene du visage -2 personnes présentes | 2 pers.enrdv | 19/10/2016
Séance n'5 | Theme Soin du visage -2 personnes présentes | 2 pers.enrdv | 16/11/2016
Seance n'6 | Theme Mise en beauté -3 personnes présentes | 2 pers.enrdv | 30/11/2016
Séance n’7 | Annulé 1pers.enrdv | 04/01/2017
Séance n'8 | Théme Présentation - 5 personnes présentes | 4 pers.enrdv | 18/01/2017
Séance n'9 | Annulé 1pers.enrdv | 01/02/2017
Seéance n'10 | Theme Olfaction - 5 personnes présentes | 3 pers.enrdv | 08/03/2017
Seance n’11 | Theme Prévention solaire - 5 personnes présentes | 4 pers.enrdv | 22/03/2017
Seance n'12 | Golter de départ 05/04/2017

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017




9 LES APPRENTIS D’AUTEUIL
Service de Suite

PERIODE DU 14 SEPTEMBRE 2016 AU 5 AVRIL 2017

TYPE Séances individuelles et collectives

PUBLIC Jeunes majeurs de 17 a 21 ans bénéficiant d’une prise en charge par I’Aide Sociale a

I’Enfance
Nombre de séances : 1 Nombre de Benefwmmeo :
Nombre d’ateliers : 2
Nombre de rendez-vous individuels : 37
Heures effectuées: 33h
. Rdv.
Atelier individuel
Seance n'1 | Theme Présentation -7 personnes présentes | 4 pers.enrdv | 14/09/2016
Séance n'2 | Annulé 6 pers.enrdv | 05/10/2016
Séance n’3 | Théme Soin des mains - 4 personnes présentes | 3 pers.enrdv | 19/10/2016
Séance n'y | Pas d’atelier 5 pers.enrdv | 16/11/2016
Seance n'5 | Pas d’atelier 4 pers.enrdv | 04/01/2017
Séance n'6 | Annulé 4 pers.enrdv | 18/01/2017
Seance n'7 | Pas d’atelier 5 pers.enrdv | 01/02/2017
Séance n'8 | Annulé 2 pers.enrdv | 01/03/2017
Seance n'g | Pas d’atelier 2 pers.enrdv | 15/03/2017
Seance n'10 | Pas d’atelier 2 pers.enrdv | 29/03/2017
Théme Bien-étre - 2 personnes présentes -
Seance n'1l . ; 05/04/2017
GoUter de départ

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR



10

QW’ itif d’ Accueil et d’Ovientation des Mineurs Jsoles &L/rangam

LES APPRENTIS D’AUTEUIL

PERIODE DU 7 SEPTEMBRE 2016 AU 5 AVRIL 2017

TYPE Séances individuelles et collectives
PUBLIC Mineurs isolés et étrangers de 16 a 18 ans
Nombre de séances : 12 Nombre de Benefwwwwzé :
Nombre d’ateliers : 5
Nombre de rendez-vous individuels : 34
Heures effectuées: 28,5h
Ateler ndicu

Seance n't | Présentation - 8 personnes présentes | 6 personnes | 07/09/2016
Seance n’2 | Hygiéne des mains - 5 personnes présentes | 3 personnes | 21/09/2016
Seéance n'3 | Pas d’atelier 8 personnes | 12/10/2016

) | Soin des mains - 4 personnes présentes | 4 personnes | 09/11/2016
Seance 'y Sortie achat cosmétique - 5 personnes présentes | 5 personnes | 09/11/2016
Séance n'5 | Pas d’atelier 8 personnes | 23/11/2016
Seance n'6 | Soin visage - 5 personnes présentes | 2 personnes | 07/12/2016
Séance n7 | Pas d’atelier 2 personnes | 11/01/2017
Seance n'8 | Bien-étre -3 personnes présentes | 1personne | 25/01/2017
Seéance n'9 | Pas d’atelier 4 personnes | 08/02/2017
Seéance n'10 | Annulé 08/03/2017
Séance n'11 | Annulé 22/03/2017

Bien-étre -1 personne présente -
Séance n'12 05/04/2017
Go(ter de départ

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017




LA LIGUE CONTRE LE CANCER

1"

PERIODE DU 9 SEPTEMBRE 2016 AU 7 JUILLET 2017

TYPE Séances individuelles

PUBLIC Personnes touchées par un cancer

Prise en soin des effets secondaires externes des traitements anticancéreux, travail

OBJECTIF sur I'image de soi et la revalorisation de soi

Rendez-vous professionnel : 30

Heures effectuées : 69h45 Moyenne horaire hebdomadaire : 2h20
Nombre de rendez-vous : 1 Rendez-vous annulés : 31
Moyenne horaire par rendez-vous : oh4s

e EVENEMENTS :

Octobre Rose - 16 Octobre 2016

Repas de saison - 23 Septembre 2016 16 Décembre 2016
17 Mars 2017 16 Juin 2017

e ABSENCES:

- 3 jours de fermeture annuelle
-1jour férié

- 9 jours en formation

-1jour de congé annuel

NS li Cﬁel?z /!.. . .

FEMMES HOMMES

0% 10 % 20 % 30 % 40 %
W Entretien W Soin du visage W Maquillage M Soin des mains
M Pose de vernis M Epilation 1 Modelage du corps B Modelage du dos
I Modelage du cuir chevelu M Conseil enimage M Accompagnement extérieur M Autre

e NOUVEAU ! La cabine socio-esthétique qui évolue au fil des saisons.

37%

Renouvelé en 2017-2018

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR



12 CENTRE HOSPITALIER D’EVRON

PERIODE DU 22 AOUT 2016 AU 7 AOUT 2017

TYPE Séances individuelles

PUBLIC Patients hospitalisés en soins palliatifs

OBJECTIF | Soins de confort, détente, revalorisation de I'image de soi

Nombre de séances : 40 Heures de soins : 16h10
Heures effectuées: 25h45 Moyenne horaire hebdomadaire : oh39
Nombre de rendez-vous : 54 Rendez-vous annulés : 36
Moyenne horaire par rendez-vous : oh18

e ABSENCES:

-1jour de congé annuel
- 3 jours demandés
- 4 jours fériés

NC Iz Cﬁel?/ /!.. . .

HOMMES 29%

0% 75% 15 % 22,5% 30 %

W 1éreséance M Soinduvisage M Maquillage M Soin des mains M Pose de vernis
M Epilation W Soinducorps M Autres

Renouvelable en 2018

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017



13 FOYER RESIDENCE POUR PERSONNES AGEES

PERIODE DU 10 JANVIER AU 11 JUILLET 2017

TYPE Séances collectives
PUBLIC Personnes agées
OBJECTIF | Créer du lien social, apporter du bien-étre

Heures effectuées :

24h

Nombre de séances: 12

N: !z (ie!; ;!.. . .

HOMMES

Atelier n't Théme Soin des mains - 12 personnes présentes | 10/01/2017
Atelier n'2 Theme Soin des ongles - 11 personnes présentes 31/01/2017
Atelier n’3 Théme Soin du visage - 6 personnes présentes | 28/02/2017
Atelier n'/ Théme Soin du visage et relaxation - 5 personnes présentes | 14/03/2017
Atelier n's Théme Mise en beauté - 5 personnes présentes | 28/03/2017
Atelier n'6 Théme Mise en beauté - 4 personnes présentes |  11/04/2017
Atelier n'7 Théme Bien-étre et soin des mains - 6 personnes présentes | 25/04/2017
Atelier n'8 Théme Bien-étre et soin des mains - 5 personnes présentes | 09/05/2017
Atelier n'9 Théme Olfaction - 9 personnes présentes| 23/05/2017
Atelier n'10 | Théme Colorimétrie - 11 personnes présentes| 06/06/2017
Atelier n'11 Théme Soin du visage et des mains - 8 personnes présentes | 27/06/2017
Atelier n'12 Theéme Colorimétrie, bilan et projet - 9 personnes présentes | 11/07/2017
Bilan :

Une belle découverte auprés des personnes agées trés investit dans le souhait de prendre soin d’eux. Leur
faire découvrir et redécouvrir certains sens, certains gestes... Egalement de superbe échanges pendant
les ateliers ou la parole se libére, parfois méme, des chansonnettes ont animées ces temps de cocooning.

« Ces ateliers sont formidable ! »
« Merci beaucoup pour ce temps passé a nous
apprendre a prendre soin de nous. »

Renouvelable en 2018

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR
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LE 17JANVIER 2017

TYPE Cours
OBJECTIF | Aborder la communication non verbale, le toucher soignant
Heures effectuées : 3,5h

e DEROULEMENT:

1h45 - Cours théorique
oh4s - Cas concrets pratiques
oh45 - Présentation de la socio-esthétique

o :

« Cette intervention m’a permis de me remettre en question, je me suis rendu compte que le
toucher-massage est super important. »

« Cela permet d’avoir une autre approche avec les personnes en soins palliatifs dont Ia
communication n’est pas toujours facile. »

ELEVE| AIDE
SOIGNANT

Renouvelé en 2018

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017
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LE 30 JANVIER ET LE 7 FEVRIER 2017

TYPE Séances collectives

PUBLIC Femmes touchées par un cancer

OBJECTIF | Revaloriser I'image de soi

Heures effectuées : 6h Nombre de séances: 2

Théme Conseil en
Atelier n'1 image: Colorimétrie, - 6 personnes sont satisfaites | 6 personnes 30/01/2017
morphologie

Théme Conseil en
Atelier n’2 | image: Style vestimen- -7 personnes sont satisfaites | 7 personnes 07/02/2017
taire, visagisme

Bilan :

Les femmes sont trés satisfaites de ce que le groupe et les
Nombre de Bene[%aaweé deux séances de socio-esthétique leurs ont apportés. lls

correspondaient a leurs attentes, et ont exprimé qu’elles

continueraient de se servir des conseils donnés. Certaines nous

ont dit avoir plus confiance en elles et avoir plus envie de prendre
soin d’elles.

B :

« Amandine est une personne trés professionnelle qui connait
bien son métier, Bravo ! Continuez... »

« Nous tenons a vous remercier, nous avons apprécié votre
professionnalisme. Vous avez bien cerné le public et leurs attentes.
Le document de travail laissé aux femmes est trés pertinent. »

Non renouvelé

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR



16

LA CITADELLE

LE 31 MAI 2017

TYPE Séance collective

PUBLIC Femmes victimes de violences

OBJECTIF | Aborder I'image de soi

Heures effectuées:

2h30 Nombre de séances : 1

Ateliev Théme Conseil enimage - 6 personnes sont satisfaites

N: l? dev/ /!. o . .

Bilan :

Malgré quelques réticences en début de séance (démarche
inconnue, difficulté a parler de soi), la présence de la psycho-
logue et 'approche réalisée ont permis de libérer la parole et de
favoriser des échanges riches.

« J’ai beaucoup appris sur moi-méme. S’aimer soi-méme est la
base de tout, mais ce n’est pas simple du tout. Avec des ateliers
ludiques, cela passe beaucoup mieux.

Merci. »

« Grace a I'atelier d’Amandine, j’ai redécouvert mon corps et mon
visage que j’avais completement mis de c6té. »

Renouvelé en 2017-2018

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017



177 MAISON DE QUARTIER LE PAVEMENT

LE 28 JUIN 2017

TYPE Stand

OBJECTIF | Créer du lien social, aborder la santé et le bien-étre

Heures effectuées : 2h

N: Iz (ﬂe l? - /! o o o . B.!z .

L’emplacement du stand et la communication
effectuée ont permis une présence confortable
autour de 'activité. Les retours des «mini-séances
découvertes» sont trés positifs, les bénéficiaires
expriment la sensation de bien-étre, de détente,
de relaxation, qu’elles lui procurent.

Sacin

fréticienne

Non renouvelé

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR



18 MAISON DE QUARTIER LE PAVEMENT (suite)

LE 28 JUIN 2017

TYPE Séance collective

PUBLIC Habitants du quartier Le Pavement

OBJECTIF | Créer dulien social, aborder la santé et le bien-étre

Heures effectuées: 2h Nombre de séances: 1

Atelier | Théme Soin des mains - 6 personnes sont satisfaites| 7 personnes | 28/06/2017

N: !j Jel - ;!. o e . B.! .

Un trés bon moment de convivialité partagé avec
des femmes de culture et d’origines diverses.
Elles semblent avoir appris des choses autour du
bien-étre et pour certaines, redécouvrir I'effet
que procure de prendre soin de soi. Beaucoup
de discussion sur ce théme avec des échanges de
recettes /traditions/astuces beauté et bien-étre. Il
y a aussi eu des temps de discussion qui ont permis
aux femmes présentes de faire connaissance.

« Une animatrice tres professionnelle, douce et bienveillante. »

« Cet atelier m’a apaisé. Cela fait du bien de prendre le temps de prendre soin de soi. »

« Merci a vous, cela m’a fait beaucoup de bien. »

« Trés bon atelier, agréable -zen- chaleureux : Trés bon accueil. Un moment pour soi a recommencer
avec grand plaisir. Merci beaucoup. »

X

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017

Non renouvelé



19 PRISE EN CHARGE D’UNE STAGIAIRE

PERIODE DU 26 SEPTEMBRE AU 14 OCTOBRE 2016

Coralie Blottiere a tout d’abord réalisé des études dans Ia
restauration (Bac Pro Commercialisation et Restauration). Puis elle
s’est tournée vers le CAP Esthétique - Cosmétique - Parfumerie, au
lycée Jeanne d’Arc d’Argentan (61), qu’elle a obtenue en juin 2016.

Depuis 2014, elle travaillait tous les étés en Etablissement
d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes. C’est par ces
expériences qu’elle s’est intéressée a la socio-esthétique.

Par la suite, Coralie a souhaité découvrir la profession de
socio-esthéticienne et a donc pris contact avec moi pour réaliser
une période de mise en situation en milieu professionnel via Pdle
Emploi.

Pendant ce stage, elle a pu étre immergée dans différentes
structures avec des publics de tous ages en sanitaire et social :

- La Ligue Contre le Cancer, Laval (53)

- Centre Hospitalier, Evron (53)

- MECS Saint Martin - Apprentis d’Auteuil, Saint Pavace (72)

- Service de Suite et SAAS - Apprentis d’Auteuil, Le Mans (72)

Nous avons également beaucoup travaillé a domicile (préparation des ateliers, bilans et retours de
séances, réalisation de projets...). Coralie a pu pratiquer des soins auprés des jeunes adultes du
Service de Suite des Apprentis d’Auteuil, ce qui lui a permis d’appliquer les conseils donnés tout au
long de son stage. A ce jour, Coralie m(rit son projet.

Boioncice -

« Grace a Amandine et a "accord des bénéficiaires, j’ai pu réaliser certains soins. [ ... ]
Les soins esthétiques de confort que j’ai pu voir ou apporter aident a rendre le sentiment de bien-étre
et de beauté aux hommes comme aux femmes. C’est vital, car ce que ’on restaure, c’est la dignité. »

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR



20 PRISE EN CHARGE D’UNE STAGIAIRE

PERIODE DU 22 MAI AU 9 JUIN 2017

Aprés avoir obtenu un Bac Pro Secrétariat et un BTS
Communication, Flavie Pénombre souhaiterait se réorienter vers
le milieu sanitaire et/ou social. Aprés plusieurs recherches, elle a
pris connaissance de la profession de socio-esthéticienne et a
souhaité découvrir ce métier afin de lui permettre de s’orienter
plus facilement vers sa vocation.

Flavie a pu me suivre dans différents services :

- La Ligue Contre le Cancer, Laval (53)
- Centre Hospitalier, Evron (53)
- Foyer Résidence pour Personnes Agées, Mayenne (53)

Malheureusement la période d’accueil n’a pu permettre a Flavie
de découvrir le travail effectué en «off » car mon emploi du temps
n’était pas favorable au travail hors structure.

Malgré tout, ce stage lui a permis de découvrir un métier qu’elle ne
connaissait pas. Actuellement, elle ne sait pas encore vers quelle
voie professionnelle se diriger, mais elle a pu constater que la socio-esthétique ne lui correspondait
pas. Son questionnement se porte sur d’autres professions autour du bien-étre et du social.

« Je souhaite sincérement remercie Amandine Hiron pour son accueil, sa gentillesse et sa
disponibilité. Ce f(t un réel plaisir de partager avec elle cette expérience enrichissante. »

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017



21 FORMATION - DEROULEMENT
thﬁom‘ ome Universitaive cﬁme,wbweﬁeaWMetwimpaf&a' h}is

PERIODE 2016-2017

MODULE 1 Bases fondamentales - Evaluation du 20 au 21 octobre 2016
MODULE 2 Pharmacologie - Techniques du 17 au 18 novembre 2016
MODULE 3 Douleurs aigues du 8 au 9 décembre 2016
MODULE 4 Douleurs chroniques du 19 au 20 janvier 2017
MODULE 5 Soins de support du 9 au 10 février 2017
MODULE 6 Soins palliatifs du 9 au 10 mars 2017
MODULE 7 Soins palliatifs du 6 au 7 avril 2017
MODULE 8 Soins palliatifs du 18 au 19 mai 2017
SOUTENANCE le 23 juin 2017
STAGE Oncologie pédiatrique du 17 au 21juillet 2017
Iravaux d'étude :

La prise en soin non médicamenteuse de la douleur.
La socio-esthétique peut-elle avoir des effets antalgiques chez un patient douloureux?

Le toucher massage devient de plus en plus présent dans les pratiques des soignants. Dans cette
démarche de « prendre soin », la socio-esthétique commence a trouver sa place. Je souhaitais donc
réaliser mon mémoire dans cette continuité, afin d’évaluer les effets que nos soins procurent aux patient
douloureux.

Stage N

Unité douleur, soins de support et palliatifs pédiatrique
Centre Robert Debré - Centre Hospitalier Universitaire, Angers (49)

Une expérience riche, pleine d’humanité, dans un univers parfois triste, effrayant et douloureux. J’ai pu
rencontrer des personnes qui enchantent le quotidien des jeunes patients et ainsi faire sortir I’esprit de
chacun vers un univers magique, créatif, plein de douceur, hors du monde ultra-médicalisé de I’hdpital.

Cette formation m’a réellement apporté sur le plan humain, éthique et professionnel avec des échanges
denses autour de questions parfois difficiles a aborder. Elle m’a permis une analyse et le développement
de ma pratique qui s’en trouve plus spécifique et adaptée.

Reésultat de la soutenance :

Résultat: Admis
Note: 17/20
Commentaire: Tres belle méthodologie a compléter par étude patients consécutifs. Tres bon travail
pour catégorie socio-professionnelle

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR
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Lapproche non médicamenteuse de la douleur
par la socio-esthétique. \ J

universite

angers

Amandine Hiron, Socio-esthéticienne, Douce Parenthése

Dipléme Universitaire Douleur, Soins de support et Soins palliatifs 2016-2017

INTRODUCTION

o Le toucher massage devient de p|u5 en plus présent dans les pratiques des soignants. Dans
cette démarche de « prendre soin», la socio-esfhéﬁque se fait petit & petit une p\oce dans le
secteur sanitaire. La socio-es‘rhétique estla pratique profess'\onne”e de soins esfhe’ﬁques aupres
de populations souffrantes et fragilisées.

OBJECTIFS

* Objectif principal : Etudier les effets produits par une prise en soin socio-esthétique
chez un patient douloureux.

 Objectif secondaire : Déterminer les facteurs influengant I'efficacité des soins socio-
esthétiques.

* Lo socio-esthétique, par son approche et son écoute différente de la prise en soin « médico-
soignante » aurait des répercutions bénéfiques sur la souffrance et la douleur.

RESULTAT

15 socio-esthéticiennes se sont mobilisées apres avoir pris contact avec le CODES (centre
de formation principal et de référence), ainsi que les ARSE (Association Régionale de Socio-
Esthéticiennes) et mon réseau personnel. Elles sont réparties dans 16 départements et 19
structures.

Pour fournir suffisamment d'éléments & mon étude semi quantitative, jai réalisé un
questionnaire composé des items suivants :

- Identification de ['établissement et du service

- |dentification du patient (initiales, sexe, tranche d'ége, type de pofhobg'\e)

- Le soin socw’o-esfhéﬁque (mode d'entrée, durée, choix, soin réalisé, ressenti du patient)

- Evaluation de la douleur (questions fermées et ouvertes, EVS, traitement antalgique)

Cette enquéte s'est déroulée pendant 3 mois. A lissue de cette période, 93 questionnaires
ont été recueillis dont 77 associés & des patients ayant une douleur avérée avant le soin. Elle
a été réalisée dans les services suivants :

- Soins palliatifs (unité, équipe mobile, service avec lits identifiés)
- Onco|ogie, rod\ofhércp\e
- Médecine pneumo, diges‘ri{ hémo‘ro, dermo‘ro, maladies infectieuses.

- HAD, soins & domicile
- EHPAD, SSR, FAM

* Les patients :
- 70% de femmes, 27 % d’hommes
- 91% sont dgés de plus de 40 ans
- 74% sont atteints d'un cancer, 16 % d'une maladie chronique non cancéreuse
* Les soins :
- 43% des patients ont été adressés en socio-esthétique par les soignants
- 85% ont regu des soins du visage, du corps ou des mains et mode\ages
- la durée moyenne est de Oh46 par séance
* Limpact sur la douleur :
- 16 % des patients sont orientés vers la socio-esthétique pour le motif de la douleur
- 81% des bénéficiaires ont éi¢ soulagés de la douleur apres le soin.

Diminution de la douleur

14pas de diminution (15)

HDiminuton 1pont (38)
HDiminution 2points (18)
oiminuton 3pots (3)
MDiminution 4 points (3)

- Lo douleur est plus évoquée que l'image de soi lors d'une séance socio-esthétique.

Evocation dela Evocation de
douleur I'image de soi

0% 1%
25%
41% Houl “Non HNE

- La socio-esthétique apporte aussi des bénéfices sur d'autres symptomes
Bénéfices secondaires (19 patients)

1 = Musculaire

1

“Respiratoire
Elimination
 Tremblement
= Nausées
Fatigue

= Angoisse

¥ Cutané

- Jai cherché & déterminer les facteurs pouvant influer la diminution de la douleur en
croisant les données de 2 groupes : les personnes ayant une diminution de la douleur de
0 &1 point et de 2 & 4 points (EVS apres le soin).

Apres comparaison, nous n'observons pas de différence s'\gmﬁcoﬁve, surle p|cm statistique,
entre les deux groupes. Le sexe, |'6ge, la durée, les traitements on‘ro|g'\ques [.] ne semblent
pas avoir dinfluence sur l'efficacité des soins socio-esthétiques

Profils des patients soulagés selon EVS

patients soulagés <1 @patients soulagés 22

™ Tau de Age Proposiion  Duée  Evostonde  Bendue  Tratement
dhommes  femmes  moyen parles  mojeme  ladoulew  psychique  doueur :
sognants  (en hewre) oul

DISCUSSION

* Les points forts :
- '¢tude a permis la confirmation que la socio-esthétique est un soin :
«Acte par lequel on veille au bien-étre de quelqu'un. Acte de thérapeutique qui vise & la
santé de quelqu'un, de son corps. »
-La socio-esfhéﬁque propose unsoin du corps qui oppréhende le patient par letoucher (soin
du visage, mode\ogesv..)v Ainsi, elle atoute sa p|oce dansla proposition d'occompognemen‘r
chez un patient douloureux pour permettre une détente physique (98% des pohenfs)
- Pareillement, cest un soin psychique qui apporte une détente psychique chez 90 % des
patients
« Clest un accompagnement corporel de la souffrance et de la douleur par Iécoute et le
toucher pour un mieux-étre » @
- Elle est aussi un soin de l'image du corps qui participe & « la reconstitution de limage
de soi et donc de I'estime de soi »? (52 % des patients évoquent |'image de soi). Cette
question est moins abordée car le sujet est centré sur le rapport & la douleur.
* Les points faibles :
- Le nombre de réponses et la répartition du pone\ (sexe, dge) ne permet pas de
déterminer l'influence des soins socio-esthétiques de fagon statistique.
- Les socio-esthéficiennes ayant participé, ont eu des difficultés & utiliser |'Echelle Verbale
Simple qu'elles nont pas 'habitude de mettre en pratique au quotidien.
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Cette enquéte, réalisée aupres d'environ 100 personnes, semble mettre en lumiere les
bienfaits que peut apporter |'accompagnement socio-esthétique aupres de personnes
douloureuses. Elle justifie la place de la socio-esthétique dans les soins de support :

Traduit de I'anglais « supportive care », le terme « soins de support » désigne « I'ensemble des soins
et soutiens nécessaires aux personnes malades, pcra)(é/emenf aux traitements spéciﬁques/ /orsqu'i‘ y
en q, fout au long des maladies graves. » @

«La socio-esthétique est un trait d'union entre les soins du corps et la relation d aide. »

(1) La socio-esthétique, Un métier aux compétences spécifiques - CODES, Cours d'Esthétique & Option
Humanitaire et Sociale [ En ligne ] http://www.socio-esthetique.fr/socio_esthetique.php

(2) La socio-esthétique, Une discipline au ceeur de I'accompagnement - CODES, Cours d Esthétique &
Option Humanitaire et Sociale [ En ligne ] http://www.socio-esthetique.fr/socio _accompagnement.php

(3) Que sont les soins de support ? - AFSOS : Association Francophone des Soins oncologiques de sup-
port [ En ligne] http://www.afsos.org/les-soins-de-support/mieux-vivre-cancer/

(4) Fondation d'entreprise | Oréal, Rapport d'activité 2014 [ En ligne ] http://fondationloreal. com/docu-
ments/-OdddbObl1-Olbe-47e2-97ef-d463e6c97eec/download?lang=fr



Guillaume Garot - député de la premiéve civconscription de la Mayenne

Lors de différents événements en 2016 (Village des femmes et Foulées d’Octobre Rose a Laval, Assemblée
communale de Chatres la Forét,...), Monsieur Garot a toujours pris le temps de venir a ma rencontre.
Dans un premier temps pour connaitre et comprendre en quoi consiste mon métier, puis pour échanger
autour de I’évolution de mon activité.

Tres attachée au territoire Mayennais, j’ai toujours mis un point d’honneur a exercer mon activité
dans ce département, malgré les difficultés qui s’imposent a moi (méconnaissance de la profession de
socio-esthéticienne, budgets sanitaire et social limités...).

Dans cette démarche de développement et de reconnaissance de cette spécialité en Mayenne, Guillaume
Garot a apporté son soutien a la socio-esthétique par Douce Parenthése (voir lettre ci-dessous).

Je remercie Monsieur Garot pour ses encouragements et espére vivement pouvoir étendre mon
savoir-faire sur ’ensemble du territoire mayennais.

W

ASSEMBLEE REPUBLIQUE FRANGAISE
NATIONALE ' LIBERTE - EGALITE - FRATERNITE

Guillaume Garot
Député de la Mayenne
Ancien Ministre

Laval, le 10 novembre 2016

Soutien au projet Douce Parenthése

Député de la Mayenne et ancien Maire de Laval, je soutiens la démarche
engagée par Mme Amandine Hiron dans le cadre de son projet Douce
Parenthése.

L'activité de socio-esthéticienne développée par Mme Hiron propose des soins
esthétiques aupres de populations souffrantes et fragilisées en Mayenne.

La socio-esthétique peut étre une réponse aux situations de perte d'estime de soi,
d’isolement, de fatigue physique ou psychologique, auxquelles trop de personnes
sont malheureusement confrontées.

Encore trop peu connue, cette activité doit étre soutenue afin d'occuper la place
qu'elle mérite.

Le soin esthétique peut en effet étre un moyen de prendre soin de soi, de
retrouver de la confiance et de rester présent aux autres.

C'est un atout pour la Mayenne de pouvoir compter sur la présence de tels
services.

J'ai pu constater le sérieux et le professionnalisme avec lesquels s'engage Mme
Hiron. Je lui apporte mon entier soutien dans le développement de ses projets.

Assemblée nationale
126 rue de I'Université
75355 Paris 07 SP

0140 639317
ggarot@assemblee-nationale.fr b\v

Permanence parlementaire
22 rue Souchu Serviniére
53000 Laval

02430103 05
permanence@garot.fr

¥ @guillaumegarot Guillaume Garot

WWW.DOUCE-PARENTHESE.FR
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Redonner confiance aux jeunes
Non référencé

Saint-Pavace

24 REVUE DE PRESSES

Les Apprentis d’Auteul engrangent la confiance
Ouest France, édition du 30 Septembre 2016

l.e prégramme « Parenthse » i*pour
ambition de palller & I'ensemble des
obstacles Identifiés tels le manque
de notlons d‘hyFItne élémentaire
ou encore le style vestimentalre et
, l'apparence. Cest en falt une « pa-
' renthese » dans les activités quotl-
‘dlennes, = un temps ol I'on pose le

* temps pour sol * selon Laetitla, so-
cloesthéticlenne, qul avalt animé la
premlm expérlenoe en 2014,

n, Jeune socloesthé-
e plusieurs atellers :
solns des mains, du visage, consell
en Images, odeurs et couleurs,
consell vestlmerﬂ!!re... Les Jeunes

de quelques enfants.

viennent volontalrement a ces:
llers organlsés par tranche d'ag
-ajoutent des séances Indiv
d’une vingtalne de minutes.
Résultats ? Ce sont les Jeunes qul
en parlent le mieux. Ainsl Nadége
déclare : « Je ne voulals pas venir ;
mals finalement Je viens et c'est trop
trop blen = Autre témolgnage, celul
de Kevin, étudiant en Iyéfmprofes-
slonnel : « Je pensals que gour
les filles, J'étals timlde et g
séances Je reprends
- Cesont de bons moments de
de relaxation ». s
r.e Crédlt A?Irlcole Anjou - M
financement de «

.actlon a.huﬂteur de 16 600 €

Les Apprentis d’Auteuil engrangent de la confiance

Jusqu'en juin 2018, cinquante jeunes des Maisons Saint-Martin bénéficieront
de séances de soins socio-esthétiques.

Une premiére expérience de ce type
menée en 2014, avec succes, avait
été abandonnée faute de finance-
ment. Celle d'aujourd’hui répond a la
demande des jeunes et des équipes
éducatives et a un réel besoin du pu-
blic accueilli dans I'établissement :
les jeunes connaissent des situations
familiales complexes et des difficul-
tés sociales et relationnelles.

« Peu valorisés, ils manquent de
confiance en eux et ont une faible
estime d’eux-mémes. Ce mal s’ex-
prime dans leurs paroles, leur atti-
tude, leur présentation physique, le
manque d’hygiéne, un rapport né-
gatif a leur image, des tenues ves-
timentaires inadaptées. Cela nuit a
leur I'autonomie et a leur insertion
socio-professionnelle », explique
Emilie qui s'occupe du service de
suivi des plus de 18 ans.

Un chéque de 16 000 €

Le programme Parenthése, officiali-
sé mercredi, s'appuie sur les services
d’une socio-esthéticienne. Il a pour
ambition de permettre aux jeunes, de
6 a 21 ans, de se sentir mieux dans
leur corps, de ne plus craindre le re-
gard de l'autre et de favoriser leur in-
sertion professionnelle.

« En 2013, nous sommes parve-
nus a la conclusion que notre ac-
compagnement ne suffisait pas a
les aider a surmonter leurs difficul-

Amandine a aidé ses jeunes patients a témoigner.

tés personnelles et nous avons lan-
cé la premiére expérience d’ateliers
de socio-esthetique », confie Emilie,
qui s'active également & la recherche
de mécénats pour poursuivre ces ex-
périences.

Aujourd’hui, c’est Amandine Hiron,
une jeune socio-estheticienne, qui
reprend les ateliers hebdomadaires

RAPPORT D’ACTIVITE 2016-2017

collectifs et les séances individuelles,
toujours a la demande des jeunes.
« Je croyais que c’était réservé aux
filles, avoue Kevin, un jeune volon-
taire. Puis, j'ai essayé et cela m’a fait
énormément de bien. J'étais stres-
sé et cela a été de vrais moments
de détente. lls m’ont beaucoup aidé
a vaincre ma timidité et a avoir une

meilleure image de moi-méme. »
Le nouveau projet a été rendu pos-
sible grace au soutien financier de la
fondation Crédit agricole solidarité
développement, représentée ce mer-
credi par son vice-président, Fran-
¢ois Drouin, qui a remis aux Maisons
Saint Martin un chéque de 16 600 €.
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Un chéque de 200 € pour le foyer Revivre
Ouest France, édition du 25 Octobre 2016

Un chéque de 200 € pour le foyer Revivre

a Martial Chateigner.

L'association Elie's'ose’nt, présidée
par Stephanie Lelievre, a organisé le
14 juillet, 2 Mayenne, une marche et
une course sur 3 500 m afin de ré-
colter des fonds pour deux associa-
tions.

Lundi, Stéphanie Leliévre a remis
un chéque de 200 € a Martiel Cha-
teigner, directeur du foyer Revivre
a Laval. « Cette somme permettra
de financer des séances de so-

Semaine santé et bien-étre au Pavement
Ouest France, édition du 22 Juin 2017

Semaine santé et bien-étre au Pavement

La maison de quartier du Pavement propose une semaine de
détente, une initiative créée dans le cadre des ateliers de la cité.

du Pavement.

Partenaires et professionnels ont présenté cette semaine Santé et bien-étre

Lors de la remise du chéque par Stéphanie Leliévre, présidente de Elle’s'ose’nt,

cio-esthéticienne dispensées par
Armande Hiron a des femmes vic-
times de maltraitance et hébergées
a Revivre. Leur redonner confiance
en elles, revaloriser 'estime de soi
est important pour elles », indigue
Martial Chateigner.

Elie’s'ose’'nt a également remis un
cheque de 200 € a Femmes soli-

daires.

Cette action s'inscrit dans le cadre
des projets collaboratifs lancés par
Samia Soultani-Vigneron.

« L’idée est de poursuivre la dyna-
mique engagée lors de Iinaugura-
tion du fitpark en juillet 2016, créer
du lien intergénérationnel, favori-
ser le bien-vivre ensemble... Cette
semaine se déroule a I'abri-péche
a proximité du fitpark. Des femmes
comme Karima, Zora... Ont souhaité
s'investir afin que ceux et celles qui
ne sortent presque pas de leur lo-
gement osent franchir le pas, dé-
couvrent I’'environnement du quar-
tier... Et pourquoi pas s’adonner a
un peu d’exercice physique », pré-
cise .Bernadette Bézier, directrice de
la maison de quartier.

Le programme

Lundi 26 juin : réveil musculaire de
9h30a 11 h 30,16 h-18 h : atelier X-
Trem cuisine, en soirée partage d'un
repas. ;

Mardi 27 : 9 h, lancement du défi
« Pas a pas » par le docteur Cathe-
rine Bouté (Irsa) et Joélle Vannier
(mission santé ville) avec mesure par
podomeétres de kilometres parcou-
rus toute la semaine lors des activi-
tés. A 11 h 30, action prévention Dia-

bete. 9 h 30-11 h 30, Balade des G
a 77 ans au départ du fitpark avec
Youssef Wahid (Sce des sports ville).
18 h 30 - 20 h 30, relaxologie avec
Lucile Alleno a la salle familiale.

Mercredi 28 : 9 h 15 - 10 h 15 et
10 h 15-11 h 15 : Gym équilibre a la
salle Murat et au fitpark. 16 h-17 h et
19 h-20 h 30 : atelier esthétique avec
Amandine Hiron ; 14 h -17 h 30 vente
de Bissap (boisson africaine) avec la
Junior association Fast S'‘Oda et Soft
Volley avec Youssef. 18 h-19 h : initia-
tion au Tai-chi.

Jeudi 29 : 9 h 30 -13 h 30 : ate-
liers cuisine santé de A a Z avec
Peggy Decou, diététicienne a L'Irsa ;
14 h-16 h, balade nature sensorielle
avec Elise Combe du CIN. 18 h 30+
20 h : Relaxologie.

Vendredi 30 : 14 h 30- 16 h 30, ba-
lade tranquille avec I'asso Siel Bleu,
17 h -18 h renforcement musculaire ;
19-20 h : initiation au Qi Gong :

Dimanche 2 juillet : 14 h - 19 h, féte
du Pavement avec le comité d’ani-
mation La Grange, jeux ; 16 h 45-
8 h 55 : initiation a la Zumba.

Renseignement. Contact : au
0253741550.
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